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AVRIL 2025 Fabricant de Fenétres et Portes.

PRECAUTION D’UTILISATION - PORTE D’ENTREE EXCLUSIVE

Chers clients, chers collaborateurs,

Nous souhaitons attirer votre attention sur une précaution importante concernant l'utilisation de la Porte
d’Entrée EXCLUSIVE.

Lorsque vous utilisez le systéme Inosmart : la clé insérée dans le cylindre tourne automatiquement. Si un
trousseau de clés y est attaché, il risque de rayer le panneau de la porte lors de la rotation (voir I'exemple

dans la vidéo).

Afin d’éviter tout dommage, nous vous recommandons de ne pas laisser le trousseau de clés dans le
cylindre une fois rentré a la maison.

A noter : Ce type de dommage n’est pas couvert par la garantie du Groupe hilzinger.

Il est impératif de préciser cette information dans vos devis sur Luuxa.

Notre service ADV est en train de mettre en place un texte type pour faciliter la saisie informatique.

Si vous n'utilisez pas Luuxa, merci de le noter dans vos devis et d’en informer vos clients.

Nous vous remercions pour votre vigilance et restons a votre disposition pour toute question.

Pour rappel : 'option cylindre avec bouton est incompatible avec les serrures motorisées (ou le systéme
Inosmart).

Pour toute question ou information supplémentaire, merci de vous tourner vers Mrs. Emmanuel
Schlencker, Steve Wittner ou Jean-Baptiste Lopes.

Cordialement
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